
Інструкція з подання заявки на програму 
мікрофінансування бізнесу ветеранів та членів їхніх родин 

 
Для подання заявки на відшкодування коштів для початку необхідно 

пройти реєстрацію в CRM системі фонду. Якщо ж ви вже зареєстровані в 
системі, то можете перейти відразу до етапу подачі заяви.  

Для реєстрації необхідно натиснути на кнопку “Зареєструватися” та 
внести необхідні для реєстрації дані.  
  

 

 
  



Після проходження реєстрації на надану вами електронну пошту 
буде надіслане повідомлення для підтвердження. Необхідно буде пройти 
по посиланню наданому в листі.  
 *Якщо після реєстрації ви не отримали відповідне повідомлення, 
просимо пройти повторну реєстрацію, щоб перевірити правильність 
введеної електронної пошти,  перевірити “Спам” або написати на 
відповідну пошту фонду з відповідною проблемою. 

 
 
 Після успішного підтвердження електронної пошти, заходимо в наш 
особистий кабінет. При першому вході необхідно буде підтвердити 
ознайомлення з Положенням Українського ветеранського фонду. Після 
цього буде можливість перейти далі. 
 



 
 
Далі необхідно заповнити дані профілю. Для цього переходимо у 

вкладку Профіль. Заповнюємо всі необхідні дані. Після коректно внесення 
даних, можемо побачити, що знак оклику зміниться на галочку.  



 
 Тепер можемо перейти до подачі заявки. Для цього переходимо до 
вкладки Програми та обираємо відповідну програму “20000”.    



 
  

Заповнюємо всі необхідні поля та тиснемо “Зберегти” внизу форми. 
  



 
Переходимо до пункту “Документи”, де можемо додати документи. 

Для цього тиснемо на “Завантажте файл” та обираємо відповідний 
документ.  

 
!Пам'ятайте, що файл, який завантажується, повинен бути у форматі 

: PDF! 
 

Після того, як всі необхідні документи було додано натискаємо 
“Зберегти”. 

 



 
 
 

Після того, як ви заповнили та перевірили усі поля заявки, тиснемо 
на кнопку “Надіслати”.  
 
 
 
 

 
Також після надсилання, але ще до етапу підписання документів є 

можливість редагування заявки. Для цього необхідно натиснути 
“Відредагувати Заявку” і після внесення змін повторити кроки зі 
збереження та надсиланням заявки.  



 
Перейдемо до підписання документів  
 

 
 
Тиснемо “Підписати” і зверху заявки з’являється форма для 

створення електронного підпису. Заповнюємо поля відповідно до наданих 
інструкцій та тиснемо на кнопку “Зчитати”. 



 
 

Після зчитування перевіряємо інформацію та тиснемо “Далі”. 
 

 



 
Після під’єднання електронного підпису тиснемо на кнопку 

“Підписати” біля кожного завантаженого файлу . Після успішного підпису 
можемо побачити позначку “Підписано”. 

 
 
 

Далі переходимо до пункта “Заявка”, щоб переглянути та підписати 
саму заявку. 
 

 
 


